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Allméanna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument

Allmdnna avtalsvillkor elhandel privat med ett
fastprisavtal

For MoIndal Energis elhandelskunder privat med ett fastprisavtal som startat innan 2026-01-01
galler de allmanna avtalsvillkoren for elhandel EL 2012 K (rev 2] till och med 2026-12-31.
Avtalsvillkoren dr utarbetade av Energiféretagen Sverige efter 6verenskommelse med
Konsumentverket.

1. Inledande bestémmelser

1.1 Dessa allménna avtalsvillkor avser férsdljning av el till konsument. For forsaljning av el fill den
som bedriver néringsverksamhet eller annan likartad verksamhet tillimpas andra villkor.

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor gdller tills vidare.

Den som utarbetat dessa allménna avtalsvillkor far efter dverldggning med Konsumentverket andra
villkoren. Elhandelsforetaget har ratt att inféra sdana andringar. Nar elhandelsforetaget infor
s@dana andringar far de nya villkoren inte borja tillampas forrdn tidigast tvéd ménader efter att ett
sarskilt meddelande om dndringarna har skickats till konsumenten.

1.3 1 dessa allméanna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsféretag: det elhandelsféretag som sdljer el fill den konsument som inte sjdlv
vdljer elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elndtsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten &tagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas uti konsumentens
uttagspunkt.

- elhandelsféretag [elleverantér enligt ellagen (1997:857]): det foretag som en konsument koper sin
el av.

- elndtsféretag (natkoncessionshavare enligt ellagen): det foretag som med stod av ndtkoncession
ansluter och éverfor el Gt konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el sdljs huvudsakligen for andamal som faller utanfor
ndringsverksamhet.

- ndtkoncession: tillsténd att dra fram, anvdnda och underhdlla elledningar i det omrdde ddr
konsumentens anléiggning finns.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affrsverket svenska kraftndt, i forts@ttningen
Svenska kraftndt, som har det 6vergripande ansvaret for att landets produktion och férbrukning av
el aribalans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar en konsument, som har eft avtal med ett elndtsforetag,
tar ut el for forbrukning.

1.4 Upphdavd genom beslut 2018-10-10.

1.5 Den part som har en fordran mot den andra parten har ratt fill ranta enligt rantelagen (1975:635).

2. Forséljning av el

Forsdljningsatagande allmadnt
2.1 Elhandelsforetaget &tar sig att sdlja el till konsumenten pd foljande villkor.

2.2 0m elhandelsforetaget eller konsumenten s@ dnskar ska skriftlig anmdlan goéras eller skriftligt
avtal traffas om forsdljningen.

Ett avtal mellan en konsument och ett elhandelsforetag ska innehdlla uppgifter om
1. elhandelsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,
2. elhandelsféretagets Gtagande gentemot konsumenten,
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3. ndr avtalet tréffas och vid vilken tidpunkt elhandelsféretaget planerar att éverta leveranserna till
konsumenten,

4. var konsumenten kan finna information om elhandelsféretagets priser och évriga villkor,

5. villkoren for fakturering och betalning, 6. den tid som avtalet I6per eller om det l6per tills vidare,
7.vad som galler avseende férlangning av ett avtal som I6per under viss tid, 8. villkoren for
uppsdgning av avtalet,

9. hur ersattningen berdknas vid uppségning i fortid av ett avtal som léper under viss fid,

10. villkoren for ersattning om elhandelsforetaget inte uppfyller sitt tagande enligt avtalet, och

11. hur elhandelsféretaget pd sin webbplats samt pd begdran pd annat sdtt tillhandahdller den
ytterligare konsumentrelaterade information som anges i 11 kap. 18 § ellagen.

Dessa uppgifter jamte information om avtalsvillkoren ska Idmnas till konsumenten innan avtalet
ingés eller bekrdftas.

Om information enligt andra stycket inte Ilamnats skriftligen eller i annan varaktig form ska
elhandelsforetaget inom rimlig tid efter avtalet ingdtts Idmna information i sédan form fill
konsumenten. Informationen ska éven innehdalla uppgift om jémférpris utformat i enlighet med
Konsumentverkets foreskrift om prisinformation.

Forsdljning pd distans och utanfér affdarslokaler

2.2 AFor avtal som ingds pd distans eller utanfor affarslokaler ska innan avtal ingés, utéver vad
som anges i punkten 2.2, information lamnas som framgér av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler (distansavtalslagen) pé satt som framgér av 2 kap. 3
respektive 5 §§isamma lag. Om elhandelsféretaget pd eget initiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att ingd ett distansavtal (uppskande telefonfdrsdljning) ska elhandelsfaretaget
innan avtal ingds éven ldmna den information som framgér av 2 kap. 3 a § distansavtalslagen.

Vid upps6kande telefonfdrsdljning ska elhandelsféretaget i enlighet med 2 kap. 3 a §
distansavtalslagen bekréfta sitt anbud i en handling eller négon annan Iésbar och varaktig form
som dr tillgéinglig fér konsumenten. Vid sédan telefonférsdljning ings avtal genom att
konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar anbudet. Anbudet accepteras pé det sétt som
elhandelsforetaget anger, exempelvis via brev, e-post eller sms. Ldimnas inte sGdan skriftlig accept
d@r avtalet ogiltigt. Av elhandelsféretagets bekraftelse av anbudet ska framgé att avtal som inte har
ingétts pd detta satt ar ogiltigt och att konsumenten dé inte ar skyldig att betala fér det som
omfattas av anbudet.

Nér ett distansavtal har ingétts ska elhandelsféretaget inom rimlig tid ge konsumenten en
bekrdftelse pd avtalet. Bekréftelsen ska ges i en handling eller i négon annan lésbar och varaktig
form som dr tillgéinglig for konsumenten och dven innehdlla den information som anges i punkten
2.2 andra stycket och 2.2 A forsta stycket férsta meningen, om inte informationen redan Idmnats
pa sddant sdtt.

Nér avtal har ingdtts utanfor afférslokaler ska elhandelsféretaget ge konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller en bekréftelse pd avtalet. Kopian eller bekréftelsen ska gesien
handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan Idsbar och varaktig form som ar
fillgdnglig for konsumenten.

Angerfrist

2.2 B Vid avtal som ingds pa distans eller utanfor afférslokaler har konsumenten ratt att fréntréda
avtalet (Angerratt) genom att till elhandelsforetaget ldmna eller sinda meddelande om detta inom
viss tid (Gngerfrist).

Ndr ett distansavtal har ingdtts ar dngerfristen 14 dagar och bérjar I6pa den dag avtalet ingés
forutsatt att konsumenten fdtt information om éngerrétten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten
9 distansavtalslagen, pa det sdtt som anges i 2 kap. 3 S i samma lag.
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Nér avtal har ingdtts utanfér afférslokaler ér dngerfristen 14 dagar och bérjar 16pa den dag avtalet
ingés forutsatt att konsumenten fatt information om &ngerratten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket
punkten 9 distansavtalslagen, pd det sétt som anges i 2 kap. 5 § i samma lag. Sadan information
ska ldmnas till konsumenten i samband med att konsumenten fér en kopia av det undertecknade
avtalet eller i en bekrdftelse pé avtalet.

Forsdljningsatagande ovrigt

2.3 Elhandelsféretaget ska i enlighet med forfattning informera konsumenten om:

- varje energikdllas andel av den genomsnittliga sammanséttningen av energikéllor som anvénts
for att framstdlla den el som elhandelsforetaget s@lde under ndrmast féregéiende kalenderér

- den inverkan pd miljon i form av utslépp av koldioxid samt den méngd kérnbrénsleavfall som
framstdliningen av den férsélda elen har orsakat.

2.4 Elhandelsféretaget ansvarar for att balansansvarig finns for konsumentens uttagspunkt.

Enligt ellagen fér elhandelsforetaget bara sdlja el i uttagspunkten om det finns en balansansvarig
fér denna.

Om elhandelsféretaget i ndgot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig ska foretaget

omgdende underrdtta konsumenten och elnétsféretaget om detta.
2.5 Byte av elhandelsféretag ska genomfdras utan sdrskild kostnad fér konsumenten.

2.6 Elhandelsforetaget ska anmala till eInétsféretaget att det ska boérja sdlja el i konsumentens
uttagspunkt samt uppge vem som Gtagit sig balansansvaret fér denna. For att forsaljningen ska
kunna pdbérjas den dag elhandelsfoéretaget och konsumenten kommit 6verens om ska anmélan
ske senast 14 dagar innan forsdljningen péborjas.

Konsumentens Gtaganden
2.7 Konsumenten ar skyldig att inneha for 6verféringen av el erforderligt avtal med elnétsféretaget.

2.8 Om infe annat sarskilt framgdr av dessa villkor ska konsumenten betala for all el som forbrukats

i uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar dven el som konsumenten inte kunnat
tillgodogora sig pd grund av fel i sin anléiggning, eller av annan orsak som inte beror pé
elndatsforetaget eller elhandelsféretaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.9 Part dr inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras fill féljd av hinder
som denne inte rder 6ver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, stdrningar i allménna
fransportvdsendet, extrema vaderleksforhdllanden eller annan handelse av exceptionell karaktér
som vasentligt inverkar p& avtalets fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars menliga
inverkan part inte rimligen kunnat undanréja.

Ersdttning for skada m.m.

2.10 Om en konsument pdtalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pd ratt satt eller i
ratt tid svarar det elhandelsforetag som anmdalt bytet for att fragan, efter samréd med
konsumentens elndatsféretag, utreds. Elhandelsforetaget ska dven ldmna besked till konsumenten
om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om infe sdrskilda skal foreligger, lamnas till
konsumenten inom fjorton dagar frén det att konsumenten tagit kontakt med elhandelsforetaget.

2.11 Om elhandelsféretaget inte fullgjort sina skyldigheter i samband med dvertagande eller
pdabdrjande av elleverans och detta beror pd omstandigheter som ligger inom elhandelsforetagets
kontroll har konsumenten ratt till erséttning av elhandelsforetaget for den skada som dérvid
uppstar.
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Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgér till
100 kronor per uttagspunkt och skadetillfdlle ska konsumenten dndd erhélla erséttning med 100
kronor. For att f@ ersattning med hdogre belopp méste konsumenten styrka skadan och dess storlek.

2.12 Om dverféringen avbrutits p& grund av konsumentens forsummelse men elhandelsféretaget
inte haft rattslig grund att begdra frénkoppling av konsumentens anléiggning frén natet har
konsumenten ratt till ersattning for skada av elhandelsféretaget.

2.13 Om elhandelsforetaget inte fullféljer avtalet med konsumenten har konsumenten rdtt till
ers@ttning for den skada denne lidit om inte elhandelsféretaget visar att underlétenheten att
fullfélja avtalet beror pd ett hinder utanfér elhandelsforetagets kontroll som féretaget inte skdligen
kunde forvantas ha riknat med och vars féljder det inte heller skdaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit.

2.14 Ratten till ersattning omfattar inte skada héanforlig till ndringsverksamhet.

2.15 Den skadelidande parten ska vidta skdliga &tgdrder for att begrénsa sin skada. Férsummar
parten det kan erséttningen reduceras i motsvarande man.

3. Mdtning, insamling och rapportering av métvérden samt fakturering

Métning

3.1 Konsumentens forbrukning registreras av elndtsféretagets mdétare eller av matare som
elnatsforetaget godkant. Bestdmmelser om mdatning finns i forfattning samt i konsumentens avtal
med elndtsforetaget.

Insamling och rapportering av matviarden samt fakturering
3.2 Insamling och rapportering av métvarden ska ske i enlighet med forfattning eller pé det sétt
som parterna fraffat sdrskild éverenskommelse om.

3.3 Fakturering ska avse uppmatt mangd 6verférd el.

Om insamlade matvarden saknas eller dr felaktiga, och detta beror pd omstdndigheter som ligger
utanfér elhandelsféretagets kontroll och vars féljder foretaget inte heller skdligen kan undvika eller
overvinna far dock faktureringen ske prelimindrt och baseras pé uppskattad méngd dverférd el. Den
uppskattade méangden 6verford el ska dé faststdllas med ledning av konsumentens tidigare kdnda
forbrukning samt évriga omsténdigheter som t.ex. av konsumenten uppgivna férandringar som kan
antas péverka mangden dverford el.

Fakturering ska ske dtminstone varje kvartal. Konsumenten har dock ratt att vélja
manadsfakturering.

Om elhandelsféretaget inte haft ratt att fakturera konsumenten preliminért enligt andra stycket,
men s andd skett, har konsumenten rdtt till en kostnads- och réntefri avbetalningsplan avseende
avstamt belopp ddr antalet delbetalningar stér i relation till den tid férseelsen varat.

Har prelimindr fakturering pagdtt Idngre an dtta mdnader réknat frén senaste faktura som grundats
pé insamlade méatvdrden ska avstamningsfakturan reduceras med 15 procent av skillnaden mellan
vad som slutligt respektive prelimindrt fakturerats. Vidare har konsumenten rdtt till en kostnads-
och rantefri avbetalningsplan avseende avstdmt belopp ddr antalet delbetalningar star i relation fill
den tid forseelsen varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pé& elhandelsféretaget har konsumenten réft till en
kostnads- och rantefri avbetalningsplan dér antalet delbetalningar stdr i relation fill antalet
uteblivna fakturor.
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Har avtalad fakturering helt uteblivit, fér viss period, och detta beror pd omsténdigheter som ligger
inom elhandelsféretagets kontroll, har elhandelsforetaget inte ratt att krdva betalning for fordringar
som @r dldre an tolv ménader.

Vid avstdmning av fakturering som har grundats pd uppskattade matvarden (prelimindr fakturering)
ska avstdmningen efter insamling av matvarden (slutlig fakturering) ske med hansyn tagen till de
olika priser som har tillampats for den tid avstdmningen omfattar. Om inte sdrskilda skal fér annan
berdkningsgrund foreligger ska uppskattningen darvid utféras som om konsumentens foérbrukning
foljt kundkategorins normala férbrukningsmaénster.

Om det finns anledning aft anta att konsumenten i god fro betalat faktura som med fog kan
uppfattas som slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalningsskyldighet for sddan
period.

D& avtalsforhallandet upphdr ska konsumenten & en slutfaktura inom sex veckor frén den dag dé
leveransen upphérde. Efter det att elhandelsféretaget sant en slutfaktura fér ingen ytterligare
fakturering ske. Om inte synnerliga skal féreligger ska slutfakturan grundas pé insamlade
matvarden.

3.4 Efter samréd med konsumenten ska elhandelsféretaget Idmnas tilltréde till for konsumenten
fillgéinglig matanordning.

3.5 Fungerar inte matanordningen eller har denna registrerat annan férbrukning én den verkliga
eller har fel skett vid insamling av métvarden, uppskattar elnétsforetaget efter samréd med
konsumenten och elhandelsféretaget den méngd el som dverfdrts. Uppskattningen ska ligga fill
grund for elhandelsféretagets fakturering.

Har forbrukningen uppskattats enligt foreg@ende stycke ska elhandelsféretaget meddela
konsumenten detta senast i samband med faktureringen.

3.6 Uppskattad forbrukning enligt villkoren i punkten 3.5 ska faststdllas med ledning av
konsumentens fidigare kénda foérbrukning i uttagspunkten samt évriga omstandigheter som kan ha
paverkat forbrukningen.

3.7 Har den uppskattade férbrukningen i ndgot av ovanstéende fall baserats pd oriktiga
antaganden, ska reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske utan dréjsmal efter det att felet
konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i relation till drskostnaden ska den normalt ske
vid pafoljande faktureringstillfdlle, sévida inte konsumenten begdr att f& det utbetalt sarskilt.

4. Betalning och sdkerhet

4.1 Betalning ska vara elhandelsforetaget tillhanda senast pd den i elhandelsféretagets faktura
angivna férfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elhandelsféretaget avsant
fakturan. Forfallodagen bor som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i manaden.

4.2 Ett elhandelsforetag far inte missgynna en konsument endast pé& grund av det betalningssatt
konsumenten har valt.

4.3 Sker inte betalning i ratt fid har elhandelsféretaget, om inte annat skriftligen avtalats, ratt att av
konsumenten, forutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt réntelagen frén den i fakturan angivna
forfallodagen och ersattning for de kostnader som dr forenade med dréjsmadlet. Hit rdknas dven
kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt kostnader for verkstdllighet av betalnings- eller
annan forpliktelse.

4.4 0m elhandelsforetaget, vid avtalets ingéende, har skalig anledning att befara att konsumenten
inte kommer att fullgéra sina betalningsfarpliktelser har elhandelsféretaget ratt att begdra
godtagbar sdkerhet for forsdljningen. Skdlig anledning kan exempelvis vara brister eller férseningar
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betraffande tidigare betalningsforpliktelser till elhandelsféretaget eller kinnedom om att
konsumenten &dragit sig betalningsanmérkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har férsummat sina betalningsforpliktelser fill
elhandelsféretaget har elhandelsféretaget ratt att begdra godtagbar sékerhet for fortsatt leverans.

Om elhandelsféretaget enligt forsta eller andra stycket har ratt att begdra sékerhet har
elhandelsforetaget ocksé ratt att krdva ménadsfakturering.

Sdkerhet fdr inte omfatta storre belopp én vad som motsvarar fyra manaders beréknade avgifter for
leveransen.

Har konsumenten under en tid av sex ménader frén det att sdkerhet stdlldes fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stdllda sdkerheten &terldmnas.

Om konsumenten har stdllt sikerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa
rantebdrande konto, skiljt frdn elhandelsforetagets egna tillgéngar.

5. Avtalsbrott

5.1 Ndar det gdller elhandelsféretagets rdtt att avbryta leveransen av el pd grund av konsumentens
avtalsbrott finns sdrskilda bestdmmelser i ellagen.

Leveransen avbryts genom att elndtsforetaget pé elhandelsféretagets begéran frénkopplar
konsumentens anldggning fran natet.

5.2 Leveransen av el f@r avbrytas om konsumenten forsummar sina skyldigheter och forsummelsen
utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan leveransen av el far avbrytas ska konsumenten uppmanas att inom viss skalig tid vidta
rattelse och, i annat fall @n som avses i punkten 5.3 nedan, underrdttas om att leveransen av el
annars kan avbrytas. Sker rattelse far leveransen inte avbrytas.

Sedan avtal ingétts far frénkoppling inte ske endast pd den grunden att konsumenten inte lamnat
stikerhet.

Om omstdandigheterna ger anledning att befara att avbrytande av leveransen skulle medféra ej
obetydlig personskada eller omfattande sakskada, fdr leveransen av el inte avbrytas. Det galler
dock intfe om konsumenten handlar ofillbérligt.

5.3 Om avtalsbrottet bestdr i att konsumenten forsummat att betala for sin férbrukning av el gdller,
utdver vad som anges i punkten 5.2, att konsumenten sedan fiden for rdttelse gdtt ut ska uppmanas
att betala inom fre veckor fran det att denne har delgetts uppmaningen och en underrdttelse om att
leveransen annars kan avbrytas. Ett meddelande om den uteblivna betalningen ska samtidigt
lémnas till socialndmnden i den kommun dér konsumenten far elen levererad.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig far leveransen inte avbrytas. Leveransen av el far inte heller
avbrytas om socialndmnden inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen har meddelat den
som lamnat underrattelsen att namnden tar pé sig betalningsansvaret for skulden. For att en
fordran ska anses som tvistig kravs att konsumenten framstdllt en rattsligt relevant invandning i
sak. En s@dan framstdlining bor vara skriftlig.

Om fordran @r férem@l for tvist fér leveransen av el inte avbrytas. Det innebér att konsumenten
mdste betala den del av fordran som konsumenten och elhandelsforetaget ar dverens om att
konsumenten ska betala. Den del som dr tvistig behdver inte betalas forran tvisten ér avgjord.
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5.4 Nar elhandelsfoéretaget har ratt att avbryta leveransen enligt punkterna 5.2 -5.3 har féretaget
ocks@ ratt att hava avtalet. Héver elhandelsforetaget avtalet ska det underrdtta elnéitsforetaget
omedelbart.

5.5 0m konsumenten ingdtt ett tidsbestdmt avtal och i fértid bryter detta, utan att grund till hévning
enligt punkten 5.6 féreligger, genom att ingd ett nytt avtal med ett annat elhandelsféretag ska
konsumenten ersdtta det tidigare elhandelsforetaget. Denna erséttning fér motsvara hdgst vad
elhandelsféretaget kan visa sig férlora under avtalets aterstdende 16ptid.

Berdkningen av sédan ersdttning ska ske i enlighet med de principer som ska framgé av
elhandelsféretagets avtal med konsumenten enligt punkten 2.2.

5.6 Om elhandelsféretaget forsummar sina skyldigheter och forsummelsen innebdr ett viisentligt
avtalsbrott har konsumenten rétt att héva avtalet. Innan hévning fér ske ska elhandelsféretaget
dock beredas tillfalle att inom skalig tid vidta rattelse.

Hdver konsumenten avtalet ska elhandelsféretaget omedelbart underrdtta elndtsféretaget om
detta.

6. Leveransskyldighet, giltighet, dndringar och tilldgg

6.1 Om inte annat avtalats upphor avtalet senast 14 dagar efter det att konsumenten sagt upp
avtalet. Konsumenten har ratt att antingen muntligen eller skriftligen séiga upp avtalet.

For elhandelsféretaget galler leveransskyldighet i konsumentens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphdor om konsumenten slutar att ta ut el i uttagspunkten, om négot annat
elhandelsféretag bérjar leverera el till konsumenten i uttagspunkten eller om konsumenten goér sig
skyldig till sédant avtalsbrott som ger elhandelsféretaget ratt att begdra att elleveransen avbryts
med stdd av bestdmmelserna i ellagen.

For det fall elhandelsféretaget och konsumenten ing@tt ett tidsbestdmt avtal om leverans av el ska
elhandelsféretaget tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att avtalet 16per ut informera
konsumenten om tidpunkten for avtalets upphérande och konsekvenserna ddrav.

6.2 Ett elhandelsféretag som avser att dndra villkoren for ett avtal som léper tills vidare med en
konsument ska underrdtta konsumenten om dndringen. Underréttelse ska ske genom ett sarskilt
meddelande till konsumenten. Av meddelandet ska det framgé att konsumenten har rétt att séiga
upp avtalet. Om konsumenten dd vdljer att siga upp avtalet, ar uppsdgningstiden for konsumenten
hogst en manad. Sédan uppsdgning ska ske senast en ménad innan de nya villkoren tréder i kraft.

De nya villkoren far inte borja tilldmpas forrdn tidigast tvé ménader efter det att meddelandet har
skickats.

En sd&dan villkorsdndring omfattar dven dndring av villkoren for hur priset berdknas eller att
elhandelsforetaget tillampar eft storre péslag an tidigare.

Ndr en prishdjning har skett ska konsumenten underréttas om detta i den ndstkommande fakturan
fran elhandelsforetaget. Det ska framgd ndr priséndringen tradde i kraft och hur priset dndrats.

6.3 Vid prisdndring tillémpas det nya priset med utgéngspunkt anfingen fran insamlat mdtvarde,
om insamlingen sker inom skdlig tid frdn andringstidpunkten, eller frén en pé skalig grund
uppskattad métarstdlining.

7. Information, végledning och tvistlésning

7.1 Elhandelsforetaget ska Idmna tydlig information pé sin webbplats om

https://www.molndalenergi.se/avtal-och-villkor/allmanna-avtalsvillkor-for-forsaljning-av-el-till-konsument-fastpris 7/8



2025-10-16 15:24 Allméanna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument

- konsumentens rattigheter,

- hur konsumenten ska gé till vaga for att Idmna klagomal,

- vilka organ konsumenten kan vanda sig till for information eller tvistlésning, samt
- oberoende anvéndarrédgivning, dér konsumenterna kan f& réd om tillgéingliga
energieffektivitets@tgérder och jamfoérelseprofiler.

P& konsumentens begdran ska informationen lémnas p& annat satt.

Elhandelsféretaget ska pé eller i samband med fakturan hdnvisa till att information enligt férsta
stycket finns pd@ elhandelsféretagets webbplats och att den pd begédran tillhandahdlls pd annat satt.

7.2 For information och vagledning kan konsumenten vanda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyrd eller till konsumentvégledare.

7.3 Tvist avseende giltighet, tolkning och fillimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgéras
genom forhandlingar mellan parterna. Om sédana férhandlingar inte leder till att tvisten avgdrs kan
tvisten pa konsumentens begdran prévas av Allménna reklamationsndmnden. Tvisten kan dven
provas av allman domstol eller annan, enligt forfattning, behorig instans.

7.4 0m prévning av tvist sker i ndgon av de ovan ndmnda instanserna fér indrivning av den skuld
som tvisten gdller inte ske forrén tvisten dr slutligt avgjord.
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