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Avtalsvillkor fér Watter Live/SaveME
1. Inledning

1.1 De hdr avtalsvillkoren (nedan "Avtalsvillkoren®) géller for vér tjanst SaveME ("Tjansten” eller
"SaveME") mellan MéIndal Energi AB, org. nr 556488-8518 (nedan "vi" eller "0ss”) och konsumenter
(nedan “du” eller "dig").

1.2 Vi atar oss att skicka ut en dongel som du kan plugga in i din elImdtare for att se realtidsmdétning
i v@r app Watter. Dongel dr begrénsad till anvandning inom Sverige och du behoéver antingen vara
elhandelskund eller elndtskund hos oss for att kunna f4 tillgéng till Tignsten.

1.3 Vill du komma i kontakt med oss gor du det enklast genom aft skriva till
kundservice@molndalenergi.se, eller ringa till kundservice pé telefonnummer 031 - 86 65 40. Du
kan dven skicka brev till oss pa adressen Box 34, 431 21 MéIndal eller besoka oss pa vart kontor pd
Aminogatan 21 i MéIndal. Mer information om oss hittar du pd molndalenergi.se.

1.4 Om du angrar att du har ingatt avtal med oss har du enligt lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler ratt att gora det. For att du ska kunna anvéanda dig av dngerrdtten méste
du meddela var kundservice (se kontaktuppgifter i punkten 1.3 ovan) att du dngrar dig inom 14
dagar frén den dag du mottagit din dongel. P& Konsumentverkets hemsida finns en dngerblankett
som du kan anvanda for att utéva din dngerratt, som du finner har. Efter att du meddelat oss att du
dngrar avtalet méste du returnera dongeln till oss s@ snart som majligt och senast inom 14 dagar
fran att du meddelat oss om ditt dngrade kép. Retur ska ske enligt vara instruktioner och du stdr for
returfrakten enligt gallande prislista pd molndalenergi.se. Vi kommer darefter att gora en
Gterbetalning till dig s@ snart som méjligt och senast 14 dagar fran att vi tog emot ditt meddelande
om &ngrat kop, forutsatt att vi dd tagit emot varan eller du visat att den sdnts tillbaka. Vi forbehdller
oss ratten att gora avdrag for eventuell vardeminskning som beror pé att dongeln hanterats av dig i
stdrre utstréckning én vad som dr nddvandigt for att faststdlla dess funktion och egenskaper.

1.5 Om dongeln skulle vara felaktig kan du reklamera den. Enligt konsumentkdplagen ansvarar vi for
fel i dongeln i 3 &r, raknat frén dagen dé du tog emot varan, under forutsattning att felet ar
ursprungligt och inte beror pé t.ex. felaktig anvandning av dongeln. Tank dock pd att du mdste
reklamera inom skadlig tid efter det att du upptdckt eller borde ha upptdckt ett fel for att kunna
utnyttja din reklamationsrdatt. Reklamation som gors inom tvé ménader frén att du markte felet
anses alltid ha ldmnats i ratt tid. Du reklamerar genom att kontakta kundservice (se
kontaktuppgifter i punkten 1.3 ovan) och vi kommer dé att stdlla frégor och ldmna instruktioner om
fillvdgagdéngssatt. Vid godkand reklamation gdller dina rattigheter enligt konsumentkdplagen och
nar dongeln slutar att fungera skickar vi som utgangspunkt ut en ersdttningsenhet utan extra
kostnad ftill dig, Ids mer nedan i punkten 3.3. Vi kan komma att géra en kreditkontroll pé dig innan vi
ing@r avtal. Detta gor vi for att kunna kdnna oss frygga med att du kommer att betala dina fakturor,
vilket i sin tur gor det mojligt fér oss att leverera bra och prisvérda produkter till alla véra kunder.

1.6 For information om hur vi behandlar dina personuppgifter hdnvisar vi till molndalenergi.se. Har

du inte mojlighet att besdka sidan eller har ytterligare frdgor om hur vi hanterar dina
personuppgifter dr du valkommen att kontakta var kundservice via telefon pa 031-86 65 40.

2. Avtalsdokument

2.1 Ndr du bestdllt SaveME frén oss far du en skriftlig bekraftelse pé att vi har tagit emot din
bestdlining och information om de villkor vi har kommit 6verens om ("Avtalsbekrdftelsen”).

2.2 Mellan dig och oss gdller:

1. Avtalsbekraftelse
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2. Avtalsvillkoren

Tillsammans bildar Avtalsbekrdftelsen och Avtalsvillkoren det avtal som galler mellan dig och oss
("Avtalet”).

2.3 0m det skulle vara néigot i Avtalsbekréftelsen och Avtalsvillkoren som inte stdmmer éverens
med varandra géller villkoren i ovan ndmnd ordning.

3. Vart dtagande

3.1Vi atar oss att IGna ut och skicka en dongel till dig efter att vi mottagit din bestdlining av SaveME.
Leveranstiden dr normalt fem (5) arbetsdagar.

3.2 Via var app Watter har du &tkomst till visualisering av realtidsmdtning av elférbrukning, forutsatt
att du har den nédvandiga dongeln korrekt ansluten fill din elmdtare.

3.3 0m den utlénade dongeln slutar fungera under avtalstiden ska du anmdla det till oss och
returnera den defekta dongeln fill oss, genom att anvdnda det returpaket som vi skickar fill dig efter
att vi mottagit din felanmélan. Vi skickar i samband med det ut en ers@ttningsenhet utan extra
kostnad till dig. Om dongeln du felanmalt uppvisar skador som uppstdatt till foljd av oaktsamhet
enligt punkt 4.3 tillkommer en avgift om 300 SEK fér den nya dongeln samt kostnad for returfrakt
enligt gallande prislista som du hittar péd molndalenergi.se.

4. Ditt Gtagande

4.1 For att vi ska kunna nd dig behdver vi ha dina kontaktuppgifter (mobilnummer, mail- och
postadress samt eventuell faktureringsadress). Du ansvarar for att meddela oss om dina
kontaktuppgifter dndras. Du kan nér som helst dndra dina kontaktuppgifter pd mina sidor som du
hittar pd molndalenergi.se.

4.2 Du ansvarar for att sdkerstdlla att dongeln dr installerad enligt de anvisningar som medféljer vid
leveransen av dongeln.

4.3 Du ansvarar for att hantera och forvara den utl@nade dongeln pd ett aktsamt sdtt. Vid forlust,
stold eller skada pa dongeln som uppstdr till foljd av vardsloshet eller yttre pdverkan dr du skyldig
att ersaétta dongeln mot en avgift om 350 SEK.

5. Priser och betalningsvillkor

5.1. Tjanstens avgift for innevarande ménad faktureras efterféljande ménad. Du ska betala dina
fakturor senast den forfallodag som stér i fakturan, forfallodagen infaller tidigast 20 dagar efter det
att vi har skickat fakturan till dig. Du kan vdlja att betala genom autogiro, e-faktura, mailfaktura
eller pappersfaktura. Du ansluter dig till autogiro och e-faktura hos din internetbank. Vill du ha
mailfaktura hér du av dig till vér kundservice och gér du inget val fér du pappersfaktura.ér du inget
val f@r du pappersfaktura.

5.2. Vi fakturerar enligt géllande prislista som du hittar p&d molndalenergi.se.

5.3. Skulle du inte betala i tid har vi ratt att debitera dréjsmdlsrénta enligt raintelagen (1975:635) och
skalig ersattning for kostnader som uppstér pd grund av den forsenade betalningen (t.ex. kostnad
for pdminnelseavgifter och inkassokostnader).

Om betalning uteblir har vi ratt att skicka en pdminnelse och, vid fortsatt utebliven betalning,
fillfalligt begrdansa din tillgéng till Tignsten. Om dréjsmadlet kvarstar i mer an 14 dagar, har vi ratt att
héava detta avtal med dig och dérmed din tillgang fill Tiansten. Havningen tréder i kraft omedelbart
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efter att skriftligt meddelande har skickats frén MéIndal Energi till dig. Du ar fortfarande skyldig att
betala alla utest@ende fakturor och avgifter som ska betalas till oss.

6. Avtalstid och uppségning
6.1 Avtalet borjar gdlla ndr vi skickar Avtalsbekrdftelsen till dig och galler darefter fills vidare.

6.2 Du och vi kan sdga upp avtalet ndr som helst. Avtalet upphér dé att gélla det m@nadsskifte som
intraffar tidigast trettio (30) dagar efter uppségningen.

6.3 Du kan séiga upp Avtalet genom att kontakta var kundservice via telefon, mail eller brev. Nér vi
har tagit emot din upps@gning skickar vi en bekraftelse via mail eller vanlig post fill den adress som
du har uppgett.

6.4 Vid uppsdgning av Avtalet dr du skyldig att returnera den utldnade dongeln enligt de
returinstruktioner som finns pé vér webbplats molndalenergi.se. Vid returen tillkommer en returfrakt
enligt gdllande prislista som du hittar p&d molndalenergi.se. 0m dongeln inte har returnerats inom tio
(10) arbetsdagar fran avtalets uppharande tillkommer en avgift om 350 SEK for dig.

7. Ansvar och ansvarsbegrénsning

7.1 Om MéIndal Energi inte fullféljer avtalet med dig har du rdtt till erséttning for den skada du lidit
om inte MéIndal Energi visar att underl@tenheten att fullfélja avtalet beror pa ett hinder utanfor
MéIndal Energis kontroll som MéIndal Energi inte skdligen kunde forvéntas ha rdknat med och vars
foljder det inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

7.2 Ratten fill ersattning omfattar inte skada hanforlig fill ndringsverksamhet.

7.3 Du ska vidta skéliga &tgérder for att begrdnsa din skada. Férsummar du det kan ersdttningen
reduceras i motsvarande mén.

8. Andringar och tilléigg

8.1 0m vi éndrar Avtalsvillkoren under pdgdende avtalstid kommer vi att meddela dig minst tvé (2]
mdnader innan dndringarna trader i kraft. Vi kan informera dig om éndringar i avtalsvillkoren via
mail eller annan elektronisk kommunikation.

8.2 Andring av redaktionell karaktdr eller dndring av meningsuppbyggnad, styckesindelning eller
liknande kan genomfdras utan att vi forst informerar dig.

8.3 Vi farbehdller oss ratten att justera priserna genom att skriftligen meddela dig senast tvd (2)
mdnader innan de nya priserna bérjar galla.

9. Overlatelse

9.1 Du kan 6verl@ta ditt Avtal till en annan person om vi forst godkénner det. Kontakta var
kundservice om du vill éverlta ditt Avtal. Vi har rétt att 6verléta Avtalet med dig till annat bolag
inom vdr koncern.

10. Force Majeure

10.1 Vi ar befriade frén ansvar fér underlétenhet att fullgéra férpliktelse enligt Avtalet om
underl@tenheten beror p&d omsténdighet utom var kontroll. Sésom befriande omstdndighet ska
anses krig eller krigsliknande handling, myndighetsrestriktioner, brand, naturkatastrofer (som
oversvamning, orkan, jordbavning) explosioner, omfattande driftsstorningar, arbetskonflikt,
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storningar i allménna transportvdsendet eller annan exceptionell héndelse, under férutsattning att
den av oss som drabbas omedelbart meddelar den andra parten om handelsen ("Force Majeure-
handelse”). Om Avtalets fullgérande till vasentliga delar forhindras under langre tid an 3 ménader pd
grund av en Force Majeure-hdndelse har den som drabbats ratt att skriftligen sga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Ingen av partnerna ska ha ett ansvar gentemot den andra parten med anledning
av uppségning av Avtalet p& grund av en Force Majeure-hdndelse.

11. Lagval och Tvisteldsning

11.1 Tvist avseende giltighet, folkning och fillémpning av Avtalet bor i forsta hand avgdras genom
forhandlingar mellan parterna. 0Om s@dana férhandlingar inte leder fill att tvisten avgérs, eller om du
anser att det behdvs, kan tvisten pd din begéran prévas av Allménna reklamationsndmnden. Tvisten
kan dven prévas av allmén domstol.
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