APPVILLKOR - WATTER

Galler fran och med 2025-12-01
1. Inledning
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Dessa appvillkor ("Villkoren”) galler nar du anvander mobilapplikationen Watter ("Appen”
eller "Tjansten"), som tillhandahalls av MéIndal Energi AB, org.nr 556488-8518 ("vi",
’,OSS").

1.2

Appen ar en frivillig och kostnadsfri digital tjanst som ger dig mdjlighet att folja din
energianvandning och styra anslutna resurser ("Resurser”), vilket avser styrbara enheter
som kan kopplas upp i Appen sasom laddbara bilar, laddboxar och andra kompatibla
enheter. Du kan aven ta del av information kopplad till din elanvandning och dina avtal
via Appen.

1.3

Nar du anvander Appen accepterar du Villkoren. Villkoren galler sa lange du anvander
Appen och tills dess att du avslutar din anvandning enligt punkt 11.
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Information om oss, vara 6vriga tjanster och kontaktuppgifter hittar du pa
molndalenergi.se.

2. Tjanstens innehdll

2.1
Appen ger dig tillgang till funktioner sdsom:

visualisering av elanvandning
e att kunna se dina fakturor
o notifieringar, rekommendationer och energirelaterad information

o mojlighet att ansluta kompatibla Resurser som ar méjliga att styra via Tjansten i
syfte att sanka forbrukning och/eller kostnad

2.2

Tjansten tillhandahalls i befintligt skick och vi kan nar som helst &ndra, lagga till eller ta
bort funktioner.

3. Anvandning av Appen
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Du ansvarar for att all anvandning av Appen sker i enlighet med Villkoren och gallande



lag. Du ar aven ansvarig for att halla dina inloggningsuppgifter sakra och att meddela
oss vid misstanke om obehorig dtkomst.

3.2
Du far inte:

e kopiera, modifiera eller dekompilera Appen
e anvanda Appen pa ett satt som kan skada oss, andra anvandare eller tredje part

o kringgd tekniska skyddsatgarder eller manipulera data som genereras i Appen

4. Uppgraderingar och forandringar
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Vi kan fran tid till annan uppdatera Appen med nya funktioner, felrattningar och
forbattringar.

4.2
Vi forbehaller oss ratten att nar som helst, tillfalligt eller permanent, andra eller avbryta
delar av Appen.

5. Begrdansningar i tillgngen

5.1
Tekniska komplikationer, underhall, tester eller uppgraderingar kan medfora tillfalliga
storningar eller avbrott.

5.2
Vi stravar efter hog driftsakerhet, men garanterar inte oavbruten tillgang till Appen.

5.3
Vi kan nar som helst stanga av eller begransa atkomsten till Appen om det ar nédvandigt
av tekniska, sakerhetsmassiga eller legala skal.

6. Integrationer och tredjepartsapplikationer

6.1
Appen kan integreras med applikationer, tjanster eller Resurser som tillhandahalls av
tredje part ("Tredjepartsapplikationer”).

6.2

FOr att aktivera sddana integrationer behover du registrera eller ansluta Resurserna i
Appen. Du kan sjalv nar som helst avaktivera tredjepartsintegrationer samt radera de
uppkopplade Resurserna ifran Appen.



6.3
Genom att ansluta Resurser godkanner du att:

e sensordata fran anslutna Resurser kan delas med oss for att optimera
berakningar, styrning och informationsvisning.

e vikan styra anslutna Resurser (t.ex. laddboxar) enligt de regler och preferenser
du sjalv stalltin.

 vifar utfora optimeringar med syftet att minska forbrukning eller kostnad.

6.4
Vi garanterar inte att nuvarande eller framtida kompatibilitet med tredjepartsresurser
eller tredjepartsapplikationer kommer att bibehallas.

6.5
Vi ansvarar inte for fel, brister eller skador som uppstar pa grund av:

o funktion i tredjepartsapplikationer

o felaktiga installningar i anslutna Resurser

o din uteblivna anvandning av tillgangliga funktioner
e data som tillhandahalls av tredje part

e attdina styrbara Resurser inte ar uppkopplade till internet

7. Immateriella rattigheter

7.1
Alla immateriella rattigheter till Appen tillhor oss eller vara licensgivare. Du far inga
rattigheter utdéver vad som kravs for att anvanda Appen enligt Villkoren.

8. Datahantering och sekretess

8.1
Vi behandlar personuppgifter i enlighet med var integritetspolicy som finns pa
molndalenergi.se.

9. Ansvarsbegransningar
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Appen tillhandahalls i befintligt skick utan uttryckliga eller underférstadda garantier om
funktion, tillganglighet eller Iamplighet.



9.2
Vi ansvarar inte for:

e indirekta skador eller foljdskador

e att bilen inte ar laddad vid anvandningstillfallet, eller problem och skador som
uppstar till féljd av otillracklig laddning

o forlust av data, intakter eller kostnadsbesparingar
o skador hanforliga till tredjepartsapplikationer

e stérningar utanfor var kontroll, sasom avbrott i kommunikations- eller elsystem

10. Force majeure

10.1

Vi ar inte ansvariga for underlatenhet att fullgéra vara ataganden nar detta beror pa
omstandigheter utanfor var rimliga kontroll, sdsom elavbrott, strejk, naturkatastrofer,
forandrad lagstiftning eller liknande handelser.

11. Avslut och uppsagning

11.1
Du kan nar som helst avsluta din anvandning av Appen genom att radera den och/eller
avregistrera ditt konto.

11.2
Vi har ratt att stanga av eller sdga upp din atkomst om:

e du bryter mot Villkoren

e duanvander Tjansten pa ett satt som riskerar att skada oss, andra anvandare
eller tredje part

e Vi behover gora detta av sakerhets- eller integritetsskal

12. Andringar av Villkoren

12.1
Vi kan komma att uppdatera Villkoren. Vid vasentliga andringar informerar vi dig pa ett
satt som ar lampligt med hansyn till omstandigheterna.

12.2
Mindre justeringar (t.ex. sprakliga forenklingar) kommuniceras inte i férvag.



12.3
Om du fortsatter anvanda Appen efter att andringar tratt i kraft anses du ha accepterat
de nya villkoren.

13. Lag och tvisteldsning

13.1

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av Avtalet ska i forsta hand avgoras
genom forhandlingar mellan parterna. Om sadana forhandlingar inte leder till att tvisten
avgors kan tvisten pa din begaran prévas av Allmanna reklamationsnamnden. Tvisten
kan aven provas av allman domstol.



