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Allméanna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument

Allménna avtalsvillkor for forsaljning av el till
konsument

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiféretagen Sverige efter dverenskommelse med
Konsumentverket. Fér MoIndal Energis elhandelskunder privat gdller de allmdnna avtalsvillkoren
ELHANDEL 2025 K fro m 2026-01-01.

1. Inledande bestémmelser

1.1 Dessa allménna avtalsvillkor géller mellan elhandelsféretaget och konsumenten och avser
forsdljning av el fill konsument. Andra villkor gdller féor den som bedriver ndringsverksamhet eller
annan likartad verksamhet.

| de fall kunden agerar som sdljare i forhdllande till elhandelsféretaget, exempelvis vid inmatning av
el som kommer frén elekiriska produktions- och energilagringsanléggningar, tillimpas inte dessa
villkor.

1.2 Dessa allmanna avtalsvillkor gdller tills vidare och far andras forst efter godkdnnande av
Energiféretagen Sverige och Konsumentverket gemensamt.

Elhandelsforetaget har for avtal som I6per tills vidare ratt att infora sédana éndringar av de
allmdnna avtalsvillkoren gentemot konsumenten. Nar elhandelsféretaget infor dessa éndringar fér
de nya villkoren inte borja filldmpas forrdn tidigast tv@ manader efter att ett sarskilt meddelande om
dndringarna har skickats till konsumenten.

| det fall elhandelsforetagets sarskilda avtalsvillkor star i strid med dessa allmdnna avtalsvillkor
gdller de villkor som ar formdnligast for konsumenten.

1.3 I dessa allméanna avtalsvillkor avses med

- aggregering. en sammanslagning av flera elanvdndares forbrukning eller ssmmanslagning av
producerad el for forsdljning, anskaffning eller auktionering p& elmarknader.

- aggregeringstjdnst. en tjanst som férutsatter aggregering.

- anvisat elhandelsféretag. det elhandelsféretag som sdljer el till den konsument som intfe sjdlv
viéljer elhandelsféretag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elndtsforetaget.

- balansansvarig. den som i avtal med den systemansvariga myndigheten Afférsverket svenska
kraftndt dtagit sig det ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i
konsumentens uttagspunkt.

- dynamiska elpriser. priser som Gterspeglar de priser som vid varje tidpunkt gdller pé
spotmarknaderna med ett intervall som minst motsvarar frekvensen fér avréikning péd marknaden.

- elhandelsféretag (elleverantér enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en konsument kdper sin
el av.

- elndtsféretag. det foretag som med stdd av nétkoncession ansluter och dverfor el &t
konsumenten.

- konsument. en fysisk person till vilken el sdljs huvudsakligen for andamél som faller utanfor
ndringsverksamhet.

- ndtkoncession: tillstdnd att dra fram, anvénda och underhdlla elledningar i det omrade dar
konsumentens anléggning finns.
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- uttagspunkt. enligt ellagen den punkt dar en konsument, som har ett avtal med ett elnétsforetag,
far ut el for forbrukning.

2. Férsdljning av el

Forsdljningsatagande allmant
2.1 Elhandelsforetaget &tar sig att sdlja el till konsumenten pd féljande villkor.

2.2 0m elhandelsforetaget eller konsumenten s@ énskar ska skriftlig anmdlan goéras eller skriftligt
avtal traffas om forsdljningen.

Eft avtal mellan ett elhandelsféretag och en konsument om leverans av el i konsumentens
uttagspunkt ska innehélla uppgifter om

elhandelsféretagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

ndr avtalet traffas och vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att pdborja leveranserna fill
konsumenten,

den tid som avtalet I6per pd eller om det |6per tills vidare,

vilka tjdnster som avtalet omfattar,

elhandelsforetagets Gtagande gentemot konsumenten,

villkoren fér fakturering och betalning,

vad som gadller i friga om forlangning av ett avtal som l6per under en viss tid,

villkoren fér uppsagning av avtalet och om avtalet kan ségas upp avgiftsfritt,

hur ersa@ttningen berdknas vid uppsdégning i fértid av ett avtal som I6per under viss tid,
villkoren for ersattning om elhandelsféretaget inte uppfyller sitt dGtagande enligt avtalet,

var kansumenten kan hitta information om elhandelsféretagets priser, 6vriga tjdnster och villkor
samt om konsumentrdttigheter, och

hur tvistlésning utanfér domstol inleds.

Dessa uppgifter jamte information om avtalsvillkoren ska lémnas till konsumenten innan avtalet
ingds eller bekraftas.

Informationen enligt andra stycket ska dven innehdlla uppgift om jamforpris utformat i enlighet
med Konsumentverkets féreskrift om prisinformation. Om information enligt andra stycket inte
Idmnats skriftligen eller i annan varaktig form ska elhandelsféretaget inom rimlig tid efter avtalet
ingétts Iamna information i sddan form till konsumenten.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning tillhandahédlla konsumenten en kortfattad och
Iattillganglig sammanfattning av de vikfigaste avtalsvillkoren.

2.3 Innan eft elhandelsforetag och en konsument ingdr ett avtal med dynamiskt elpris ska
elhandelsforetaget informera konsumenten om vilka méjligheter, kostnader och risker som finns
med ett sdant avtal och sdrskilt inhdmta konsumentens samtycke fill de villkor som ett dynamiskt
elpris innebdr.

Forsdljning pa distans och utanfor affdarslokaler

2.4 For avtal som ingds pé distans eller utanfor affarslokaler ska innan avtal ingds, utéver vad som
anges i punkten 2.2 och i forekommande fall punkten 2.3, information Idmnas som framgdr av 2
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kap. 2 och 2 a §§ lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen)
p& satt som framg@r av 2 kap. 3 respektive 5 §§ i samma lag. Om elhandelsforetaget pé eget
initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingd ett distansavtal (uppsokande
telefonforsaljning) ska elhandelsféretaget innan avtal ingds dven lamna den information som
framgé@r av 2 kap. 3 a § distansavtalslagen.

Vid upps6kande telefonforsdljning ska elhandelsforetaget i enlighet med 2 kap. 3 a §
distansavtalslagen bekréfta sitt anbud i en handling eller négon annan Iésbar och varaktig form
som dr tillgéinglig fér konsumenten. Vid sédan telefonférsdljning ingés avtal genom att
konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar anbudet. Anbudet accepteras pé det sétt som
elhandelsforetaget anger, exempelvis via brev, e-post eller sms. Ldmnas inte sGdan skriftlig accept
d@r avtalet ogiltigt. Av elhandelsféretagets bekraftelse av anbudet ska framgd att avtal som inte har
ingétts pd detta satt ar ogiltigt och att konsumenten dé inte ar skyldig att betala fér det som
omfattas av anbudet.

Nér ett distansavtal har ingétts ska elhandelsféretaget inom rimlig tid ge konsumenten en
bekrdftelse pd avtalet. Bekréftelsen ska ges i en handling eller i négon annan lésbar och varaktig
form som dr tillgéinglig fér konsumenten och dven innehdlla den information som anges i punkten
2.2 andra stycket och 2.4 forsta stycket forsta meningen, om inte informationen redan Idmnats pé
s@dant satt.

Nér avtal har ingdtts utanfor afférslokaler ska elhandelsféretaget ge konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller en bekréftelse pd avtalet. Kopian eller bekréftelsen ska gesien
handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan lésbar och varaktig form som ar
fillganglig for konsumenten.

Angerratt

2.5 Vid avtal som ingds p& distans eller utanfor affarslokaler har konsumenten ratt att fréntrada
avtalet (Gngerratt) genom att till elhandelsforetaget ldmna eller sdinda meddelande om detta inom
viss tid (Gngerfrist).

Nér ett distansavtal har ingétts ar dngerfristen 14 dagar och bérjar I6pa den dag avtalet ingés
forutsatt att konsumenten fdtt information om éngerrétten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten
10 distansavtalslagen, pd det sétt som anges i 2 kap. 3 §isamma lag.

Nér avtal har ingdtts utanfor afféarslokaler ar dngerfristen 14 dagar och bérjar 16pa den dag avtalet
ingés forutsatt att konsumenten fatt information om &ngerratten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket
punkten 10 distansavtalslagen, pd det sétt som anges i 2 kap. 5 § forsta stycket i samma lag.
Sédan information ska Idmnas till konsumenten i samband med att konsumenten fér en kopia av
det undertecknade avtalet eller i en bekrdftelse pa avtalet.

Angerfristen bérjar aldrig 16pa férrén konsumenten fétt information om &ngerratten pd foreskrivet
satt. Ratten att Gngra sig upphdr dock senast etft ar efter det att dngerfristen skulle ha l6pt ut om
information hade getts pa foreskrivet sdtt.

Forsdljningsa@tagande dvrigt

2.6 Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning informera konsumenten om:

- varje energikdllas andel av den genomsnittliga sammansdttningen av energikdllor som anvants
for att framstdlla den el som elhandelsforetaget sdlde under narmast foregéende kalenderér

- den inverkan pd miljon i form av utslépp av koldioxid samt den mdngd radioaktivt avfall som
framstdliningen av den férsélda elen har orsakat.

2.7 Elhandelsféretaget ansvarar fér att balansansvarig finns fér konsumentens uttagspunkit.

Enligt ellagen far elhandelsforetaget bara sdlja el i uttagspunkten om det finns en balansansvarig
fér denna.
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Om elhandelsforetaget i ndgot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig ska féretaget
omgéende underrdtta konsumenten och elnétsféretaget om detta.

2.8 Byte av elhandelsforetag ska vara kostnadsfritt for konsumenten. Av punkt 5.6 foljer dock att en
avgift i vissa fall kan fas ut om en konsument i fortid sdger upp eft tidsbestdmt avtal dar priset for
elen helt eller delvis dr fast.

2.9 Ett elhandelsforetag ska sdkerstdlla att ett byte av elhandelsféretag kan genomféras inom tre
veckor fr@n konsumentens begéran.

2.10 Ett elhandelsféretag som ska bérja sdlja el i konsumentens uttagspunkt ska anmdla det till
elndtsforetaget samt uppge vem som Gtagit sig balansansvaret fér denna. For att leveransen ska
kunna starta den dag elhandelsféretaget och konsumenten kommit éverens om ska anmdlan ske
senast 14 dagar innan leveransen ska starta.

2.11 Konsumenten ska, oberoende av sitt avtal med elhandelsféretaget och utan
elhandelsféretagets godkdnnande, kunna képa och sélja andra eltjénster dn elleverans.

Elhandelsforetaget far inte ta ut oskaliga avgifter eller stdlla oskdliga krav pd konsumenten med
anledning av att konsumenten har ett avtal om tillhandahdllande av en aggregeringstjénst.

Konsumentens Gtaganden
2.12 Konsumenten d@r skyldig att inneha fér éverféringen av el erforderligt avtal med elndtsforetaget.

2.13 Om inte annat sdrskilt framgdr av dessa villkor eller forfattning ska konsumenten betala for all
el som forbrukats i uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar dven el som konsumenten inte
kunnat tillgodogéra sig pé& grund av fel i sin anldggning, eller av annan orsak som inte beror pd
elndatsforetaget eller elhandelsféretaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.14 Part dr inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till foljd av hinder
som denne inte rader 6ver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, stdrningar i allménna
transportvdsendet, extrema vdaderleksforhdllanden eller annan handelse av exceptionell karaktér
som vasentligt inverkar pé avtalets fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars skadliga
inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja.

Ersdttning for skada m.m.

2.15 0m konsumenten pétalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pé ratt satt eller i
ratt tid svarar det elhandelsforetag som anmdlt bytet for att fragan, efter samréd med
konsumentens elndatsféretag, utreds. Elhandelsforetaget ska dven lémna besked till konsumenten
om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om infe sdrskilda skdl féreligger, lamnas till
konsumenten inom fjorton dagar frén det att konsumenten tagit kontakt med elhandelsféretaget.

2.16 Om elhandelsforetaget inte fullgjort sina skyldigheter i samband med 6vertagande eller
pdabdrjande av elleverans och detta beror pd omsténdigheter som ligger inom elhandelsforetagets
kontroll har konsumenten ratt till erséttning av elhandelsforetaget for den skada som dérvid
uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgdr fill
200 kronor per uttagspunkt och skadetillfdlle ska konsumenten dndéd erhalla ersattning med 200
kronor. For att f& ersattning med hogre belopp méste konsumenten styrka skadan och dess storlek.

2.17 Om overforingen av el har avbrutits pd grund av konsumentens avtalsbrott men
elhandelsforetaget inte haft rattslig grund att begdra frdnkoppling av konsumentens anléiggning
fran elndatet har konsumenten ratt till ersattning for skada av elhandelsforetaget.
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2.18 Om elhandelsforetaget inte fullféljer avtalet med konsumenten har konsumenten ratt till
ers@ttning for den skada denne lidit om inte elhandelsféretaget visar att underlédtenheten att
fullfélja avtalet beror pd ett hinder utanfér elhandelsforetagets kontroll som foretaget inte skdligen
kunde forvantas ha riknat med och vars féljder det inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit.

2.19 Ratten till ersattning omfattar inte skada hanforlig till ndringsverksamhet.

2.20 Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgérder for att begrénsa sin skada. Férsummar den
skadelidande parten det kan erséttningen reduceras i motsvarande mén.

3. Mdtning och rapportering av mdtvarden samt fakturering

Métning och rapportering

3.1 Konsumentens forbrukning registreras av elndtsféretagets matare eller av matare som
elndatsforetaget godként. Bestdmmelser om mdtning finns i férfattning samt i konsumentens avtal
med elndtsforetaget.

3.2 Elhandelsféretaget ska i enlighet med forfattning lamna information om faktisk respektive
historisk elférbrukning via elhandelsféretagets webbplats eller applikation, som kréver
konsumentens inloggning.

Fakturering och fakturans utformning
3.3 Elhandelsforetagets faktura till konsumenten ska utformas pé ett tydligt satt. Fakturans
utformning och innehdll regleras i forfattning.

3.4 Elhandelsféretaget ska fakturera konsumenten utifrén uppmétt faktisk férbrukning eller, vid
avsaknad av mdtvarden, pé berdknad forbrukning. Fakturering ska ske enligt avtalat intervall, dock
minst en géng per kvartal. Konsumenten har alltid rétt att vélja manadsfakturering.

Fakturering pd berdéknad forbrukning ska faststdllas med ledning av konsumentens tidigare kénda
forbrukning samt 6vriga omsténdigheter som t.ex. av konsumenten uppgivna férdndringar som kan
antas péverka forbrukningen. Har férbrukningen beréknats enligt detta stycke ska
elhandelsforetaget meddela konsumenten detta senast i samband med faktureringen.

3.5 Vid avstamning av fakturering som har grundats pé beréiknad férbrukning enligt punkten 3.4
(prelimindr fakturering) ska avstdmningen utifrdn uppmatt faktisk férbrukning
(avstémningsfakturering) ske med hansyn tagen till de olika priser som har tillampats for den tid
avstdmningen omfattar.

Har prelimindr fakturering pagétt Idngre an dtta ménader réknat frén senaste faktura som grundats
p& uppmdtta varden ska avstémningsfakturan reduceras med 15 procent av skillnaden mellan vad
som slutligt respektive prelimindrt fakturerats. Vidare har konsumenten rdtt fill en kostnads- och
réntefri avbetalningsplan avseende avstémt belopp ddr antalet delbetalningar stér i relation till den
tid den prelimindra faktureringen pagétt.

3.6 Om det konstateras att uppmatta varden aldrig kan komma att erhdllas, exempelvis pa grund av
aftt matanordningen inte fungerar, berdknar elndtsforetaget efter samréd med konsumenten och
elhandelsféretaget de saknade vérdena. Berdkningen sker med ledning av konsumentens tidigare
kdnda forbrukning i uttagspunkten samt évriga omstdndigheter som kan ha péverkat
forbrukningen. Berdkningen ska ligga till grund for elhandelsféretagets fakturering.

Har forbrukningen berdknats enligt foregéende stycke ska elhandelsforetaget meddela
konsumenten detta senast i samband med faktureringen.
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3.7 Om fakturering inte skett enligt avtalat intervall har konsumenten rdtt till en kostnads- och
réntefri avbetalningsplan dér antalet delbetalningar stér i relation till antalet uteblivna fakturor.

Om fakturering uteblivit helt under en period om minst Gtta mdnader raknat frdn senaste faktura
som grundats p& uppmatta véirden ska den foktura som avser perioden med utebliven fakturering
reduceras med 15 procent.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, fér viss period, och detta beror pd omsténdigheter som ligger
inom elhandelsféretagets kontroll, har elhandelsforetaget inte ratt att krdva betalning for fordringar
hanforliga till den uteblivna faktureringen som @r éldre én tolv ménader.

3.8 Om konsumenten tidigare har fakturerats ett for hogt belopp ska reglering av det felaktigt
fakturerade beloppet ske utan dréjsmal efter det att felet konstaterats. Avser regleringen mindre
belopp sett i relation till Grskostnaden ska den normalt ske vid paféljande faktureringstillfalle, om
inte konsumenten begdr att f& det utbetalt sarskilt.

3.9 Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med fog kan
uppfattas som slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalningsskyldighet for sddan
period.

3.10 Dd avtalsforhdllandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor frén den dag
dd leveransen upphorde. Efter det att elhandelsforetaget sént en slutfaktura fér ingen ytterligare
fakturering ske. Om inte synnerliga skal féreligger ska slutfakturan grundas pé insamlade
matvarden.

4. Betalning och sdkerhet

4.1 Betalning ska vara elhandelsforetaget tillhanda senast pé den i elhandelsféretagets faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elhandelsforetaget avsant
fakturan. Forfallodagen bér som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i ménaden.

Om inget annat avtalats med elhandelsforetaget eller annan aktér ska fakturan skickas per post.

4.2 Elhandelsforetaget ska erbjuda flera betalningssdtt vid fakturering och far inte missgynna
konsumenten pé grund av det betalningssdtt som konsumenten har valt.

4.3 Sker inte betalning i raft fid har elhandelsféretaget, om inte annat skriftligen avtalats, ratt att av
konsumenten, forutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt réntelagen frén den i fakturan angivna
forfallodagen och ersattning for de kostnader som dr forenade med dréjsmadlet. Hit rdknas dven
kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt kostnader for verkstdllighet av betalnings- eller
annan forpliktelse.

4.4 0m elhandelsforetaget, vid avtalets ingéende, har skalig anledning att befara att konsumenten
inte kommer att fullgéra sina betalningsfarpliktelser har elhandelsféretaget ratt att begdra
godtagbar sdkerhet eller forskottsbetalning for férsaljningen av el. Skalig anledning kan exempelvis
vara brister eller férseningar betrdffande tidigare betalningsforpliktelser fill elhandelsféretaget eller
att konsumenten har en eller flera betalningsanmdrkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har férsummat sina betalningsforpliktelser till
elhandelsféretaget har elhandelsféretaget rétt att begéra godtagbar sdkerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt leverans.

Om elhandelsforetaget enligt forsta eller andra stycket har rdtt att begdra sdkerhet eller
forskottsbetalning, har elhandelsféretaget ocksd ratt att kriva manadsfakturering.

https://www.molndalenergi.se/avtal-och-villkor/allmanna-avtalsvillkor-for-forsaljning-av-el-till-konsument-2026-01-01 6/9



2025-10-16 14:59

o

Allméanna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument

Sdkerhet eller forskottsbetalning fér inte omfatta stérre belopp én vad som motsvarar fyra
mdnaders beréknade avgifter for leveransen.

Har konsumenten under en tid av sex ménader frén det att sdkerhet stdlldes eller férskottsbetalning
forsta gingen betalades, i rétt tid fullgjort sina betalningsférpliktelser ska den stdllda sikerheten
Gterlamnas respektive kravet pé forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stéllt stikerhet ska deponerade medel placeras pé réintebdrande konto, skiljt
fran elhandelsféretagets egna tillgéngar.

5. Avtalsbrott

5.1 Ndar det gdller elhandelsféretagets rdtt att avbryta leveransen av el pé grund av konsumentens
avtalsbrott finns sérskilda bestdmmelser i ellagen.

Leveransen avbryts genom att elndtsforetaget pé elhandelsféretagets begéran frénkopplar
konsumentens anldggning frén natet.

5.2 Leveransen av el till en konsument far avbrytas, om

konsumenten har &sidosatt sina skyldigheter enligt avtalet med elhandelsforetaget om leverans av
el,

det rér sig om ett vasentligt avtalsbrott,

konsumenten har uppmanats att inom en viss skalig tid vidta rattelse och, om det inte rér sig om
utebliven betalning, tillsammans med uppmaningen informerats om att leveransen annars kan
komma att avbrytas,

den tid som avses i 3 har [6pt ut,

rattelse inte har skett, och

omstdndigheterna ér sédana att det saknas anledning att befara att ett avbrott skulle medféra en
personskada som inte @r obetydlig eller en omfattande sakskada.

Om konsumenten har handlat otillbérligt, fér leveransen avbrytas trots att omsténdigheterna inte dr
s@dana som anges i forsta stycket 6.

Sedan avtal ingétts far leveransen inte avbrytas endast pa den grunden att konsumenten inte
ldmnat sékerhet eller betalat i forskott.

5.3 Vid utebliven betalning far leveransen av el till konsumenten avbrytas endast om

betalningen avser leverans av el,

forutsattningarna fér avbrytande enligt punkten 5.2 ar uppfyllda och konsumenten i god tid har
informerats om vilka alternativ som finns for att undvika att leveransen avbryts,

konsumenten efter att den tid for rattelse som avses i punkten 5.2 férsta stycket 3 16pt ut har
uppmanats att betala inom tre veckor frén det att konsumenten har delgetts uppmaningen
fillsammans med information om atft leveransen annars kan avbrytas,

ett meddelande om den uteblivna betalningen samtidigt med uppmaningen enligt 3 har Iimnats fill
socialnémnden i den kommun ddr konsumenten fér elen levererad,

de tre veckorna som avses i 3 har 16pt ut,

socialnémnden inte inom de tre veckorna skriftligen har meddelat den som Idmnade meddelandet
enligt 4 att ndmnden tar pd sig betalningsansvaret for skulden,

betalningen inte har skett, och

fordringen inte dar tvistig.

For att en fordran ska anses som tvistig krdvs att konsumenten framstallt en rattsligt relevant
invandning i sak. En s@dan framstdlining bér vara skriftlig.
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Om fordran dr forem@l for tvist far leveransen av el inte avbrytas enligt forsta stycket 8.
Konsumenten méste dock betala den del av fordran som konsumenten och elhandelsféretaget ar
overens om att konsumenten ska betala. Den del som dr tvistig behdver inte betalas forrén tvisten
d@r avgjord.

5.4 Nar elhandelsféretaget har ratt aft avbryta leveransen enligt punkterna 5.2 - 5.3 kan
elhandelsforetaget istdllet vdlja att héva avtalet. Havning kan ocks@ ske om konsumentens
anléiggning varit frénkopplad minst sex mé&nader. Haver elhandelsféretaget avtalet ska det
underratta elndtsforetaget om hévningen omedelbart.

5.5 Leveransen Gterupptas forst dé konsumenten uppfyllt samtliga sina skyldigheter enligt avtalet
samt betalat skdlig erséttning for elhandelsforetagets kostnader som féranletts av &tgarder for
avbrytande och &terupptagande av leveransen. S&dan ersattning ska dock inte tas ut for
information som rér vilka alternativ som finns for att undvika att leveransen avbryts. Leveransen
ska @ven Gterupptas om den kvarstéende férsummelsen ar obetydlig.

Om leveransen avbrutits pd grund av konsumentens betalningsforsummelse har elhandelsféretaget
ratt att begdéra godtagbar sdkerhet eller férskottsbetalning i enlighet med punkten 4.4 fjdarde fill
sjatte stycket for att leveransen ska @terupptas. Elhandelsféretaget har éven rdtt att kréiva
manadsfakturering.

5.6 Om konsumenten i fortid séiger upp ett fidsbest@mt avtal om att el helt eller delvis ska levereras
fill fast pris, utan att grund till hdvning enligt punkten 5.7 féreligger, fér elhandelsforetaget ta ut en
avgift. Avgiften far endast avse kostnader som hanfér sig till den el som levereras till fast pris, den
ska vara skdlig och fér inte éverstiga den direkta ekonomiska férlust som den fortida uppséigningen
orsakar.

Avgiften f@r endast tas ut om det tydligt framgér av elleveransavtalet att den far tas ut och vad den
omfattar.

5.7 0m elhandelsféretaget dsidosatter sina skyldigheter och detta innebdr ett vasentligt avtalsbrott
har konsumenten rétt att héva avtalet. Innan hévning fér ske ska elhandelsforetaget dock beredas
fillfalle att inom skdlig tid vidta rattelse.

Hdver konsumenten avtalet ska elhandelsféretaget omedelbart underrdtta elndtsféretaget om
detta.

6. Leveransskyldighet, giltighet, dndringar och tilldgg

6.1 Om inte annat avtalats upphdr avtalet senast 14 dagar efter det att konsumenten sagt upp
avtalet. Konsumenten har ratt att antingen muntligen eller skriftligen sdga upp avtalet.

For elhandelsféretaget galler leveransskyldighet i konsumentens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphdor om konsumenten slutar att ta ut el i uttagspunkten, om négot annat
elhandelsféretag bérjar leverera el till konsumenten i uttagspunkten eller om konsumenten goér sig
skyldig till sédant avtalsbrott som ger elhandelsféretaget ratt att begdra att elleveransen avbryts
med stdd av bestimmelserna i ellagen.

6.2 For det fall elhandelsféretaget och konsumenten ingdtt eft tidsbestémt avtal om leverans av el
ska elhandelsféretaget, i ett sarskilt meddelande, tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det atft
avtalet l6per ut informera konsumenten om tidpunkten fér avtalets upphérande och
konsekvenserna dérav.

6.3 Eft elhandelsféretag som avser att dndra villkoren for ett avtal som léper tills vidare ska i ett
sarskilt meddelande underrdtta konsumenten om dndringen och om konsumentens rdtt att sdga
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upp avtalet. Om villkors@ndringen gdller priset for leverans av el, ska éven skdlen och villkoren for
éndringen redovisas i meddelandet.

Elhandelsféretaget ska underrdtta konsumenten senast tvé ménader innan de nya villkoren bérjar
filldmpas.

Om konsumenten dé véljer att sdga upp avtalet upphdr avtalet att gdlla senast den dag dé
villkorsdndringen trader i kraft, forutsatt att konsumenten har sagt upp avtalet en ménad innan, om
inte kortare upps@gningstid ar avtalad.

6.4 Vid prisdndring tillimpas det nya priset med utgéngspunkt antingen frén insamlat matvdrde,
om insamlingen sker inom skdlig tid frGn éndringstidpunkten, eller fréin en pé skalig grund beréknad
matarstdlining.

6.5 Ett gdllande elavtal far inte omvandlas till ett avtal med dynamiskt elpris utan att konsumenten
har fatt information om vilka méjligheter, kostnader och risker som finns med ett sédant avtal och
Idmnat sitt samtycke.

7. Information, vagledning och tvistldsning

7.1 Elhandelsféretaget ska enligt forfattning pd faktura, eller i forekommande fall genom tydlig
héanvisning pa faktura till webbplats eller applikation, ldmna information om

kontaktuppgifter fill oberoende anvéndarradgivning om tillgéngliga energieffektiviseringsétgérder,
hur konsumenten kan ldmna klagomdl och hur klagomdlen hanteras,

konsumentens rattigheter,

oberoende instans for tvistldsning och om kontaktuppgifter for sddan verksamhet, och
Konsumenternas energimarknadsbyrd, dit konsumenter kan vanda sig fér information om sina

rattigheter, tilldmplig ratt och tillgéngliga mekanismer for tvistlésning i hdndelse av en tvist.

7.2 Forinformation och vagledning kan konsumenten vanda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyrd, Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket eller till
konsumentvdgledare.

7.3 Dessa allmdnna avtalsvillkor ska tolkas och tilldimpas i enlighet med svensk rdtt. Tvist avseende
giltighet, tolkning och filldmpning av dessa avtalsvillkor ska i férsta hand avgéras genom dialog
mellan parterna. Om sédan dialog inte leder till att tvisten avgodrs kan tvisten p& konsumentens
begdran prévas av Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se.
Tvisten kan dven prévas av allmén domstol.

7.4 Den part som har en fordran mot den andra parten har ratt till rdnta enligt rantelagen (1975:635).

7.5 0m prévning av tvist sker i ngon av de i punkt 7.3 ndmnda instanserna fér indrivning av den
skuld som tvisten gdller inte ske forrdn tvisten dr slutligt avgjord.
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