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Avtalsvillkor trygghetsavtal fijarrvarme

Avtalsvillkor for trygghetsavtal fjarrvarme
1. Inledning

1.1 De hdr avtalsvillkoren (nedan "Avtalsvillkoren] galler for Trygghetsavtal mellan Mélndal Energi
AB, org. nr 556488-8518 (nedan "vi” eller “0ss”) och konsumenter (nedan "du” eller “dig”).

1.2 Vi atar oss att tgdrda fel som uppstdr i din fijarrvarmecentral. For att du ska kunna bestilla
Trygghetsavtal maste du ha eft gallande avtal om leverans av fjarrvarme med oss.

1.3 Trygghetsavtal erbjuds, om inget annat avtalas, for fjdrrvarmecentraler som dr yngre én 25 ar vid
avtalets ing&ende. Avtalet galler fram till dess att fjdrrvarmecentralen uppnar en dlder av 25 dr,
varefter avtalet upphor att gdlla. Fjarrvarmecentralens dlder faststdlls av oss baserat pé tillgénglig
dokumentation.

1.4 Du anmadler fel i din fjarrvdrmecentral genom att ringa till vér felanmdlan pé telefonnummer
031- 86 65 55. Vill du komma i kontakt med oss om andra fragor gor du det enklast genom att mejla
fill kundservice@molndalenergi.se, eller ringa till kundservice pd telefonnummer 031 - 86 65 40. Du
kan dven skicka brev till oss pa adressen Box 34, 431 21 MéIndal eller besoka oss pa vart kontor pd
Aminogatan 21 i MéIndal. Mer information om oss hittar du pd molndalenergi.se.

1.5 0m du skulle dngra att du har ingdtt avtal med oss har du enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att géra det. For att du ska kunna anvanda dig av
angerratten maste du meddela var kundservice att du dngrar dig inom 14 dagar frén att du fatt en
skriftlig avtalsbekrdftelse frén oss. PG Konsumentverkets hemsida finns ocksd en dngerblankett
som du kan anvanda om du &ngrar att du ingdtt avtal med oss.

1.6 Vi kan komma att gora en kreditkontroll pd dig innan vi ingdr avtal. Detta gor vi for att kunna
kdnna oss trygga med att du kommer att betala dina fakturor, vilket i sin tur gér det mojligt for oss
aft leverera bra och prisvdrda produkter till alla véra kunder.

1.7 Om din fjarrvérmecentral ér @ldre an 5 dr utfér vi en besiktning av din fjdrrvarmecentral innan vi
ingér avtal med dig. Du bekostar besiktningen och eventuell reparation for att séikerstdlla att
fjarrvarmecentralen har fullgod funktion dé vi ingér avtal med dig.

2. Avtalsdokument

2.1 Ndr du har bestdllt Trygghetsavtal fran oss far du en skriftlig bekraftelse pd att vi har tagit emot
din bestalining och information om de villkor vi har kommit 6verens om (nedan
"Avtalsbekraftelsen”).

2.2 Mellan dig och oss gdller:

1) Avtalsbekraftelsen

2) Avtalsvillkoren

Tillsammans bildar Avtalsbekraftelsen och Avtalsvillkoren det avtal som gdller mellan dig och oss
("Avtalet”).

2.3 0m det skulle vara ndgot i Avtalsbekréftelsen och Avtalsvillkoren som inte stdmmer 6verens
med varandra galler villkoren i ndmnd ordning.

3. Vart Gtagande

3.1Vi atgardar fel som uppstdr i din fjarrvarmecentral. Vid fel bekostar vi material och arbete for
byte eller reparation av komponenter som tillhér fjarrvérmecentralen under forutsattning att
komponenterna gdr att reparera eller inférskaffa hos ndgon av vara samarbetspartners.
Komponenter som omfattas av vart dtagande dr de som tillhor fjarrvarmecentralen och som finns
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mellan de inkommande och utg@ende kopplingarna till din fjérrvéirmecentral, se dokumentet
Ansvarsgrénser p&d molndalenergi.se.

3.2 Vi utfor felavhjélpning pd helgfri vardag mellan klockan 07.00 och 15.30, dock inte pé
midsommar-, jul- och ny@rsafton. Gér du en felanmélan till oss innan klockan 12.00 pé en helgfri
vardag pdbérjas felavhjélpning samma dag. Gor du felanmdlan évrig tid p&bdrjas felavhjalpning
ndsta helgfria vardag.

3.3 Fdljande omfattas av vért Gtagande:

Varmevaxlare, reglerventiler fér vrme och tappvarmvatten med tillhérande regulator med givare
och stdlldon, expansionskarl, cirkulationspump och ventiler for pafylining samt sdkerhetsventiler for
véirme och tappvarmvatten.

3.4 Féljande omfattas inte av vdrt dtagande:

Sjalvriskreducering vid eventuell skada, byte av hela din fjarrvérmecentral, luftning och pafyllning
av vérmesystem, underhdll av fastighetens évriga system for véirme och varmvatten, sGsom
styrning och cirkulationspump ftill golvvdrme, radiatorventiler, vattenkranar, blandare och
rorsystem.

4. Ditt Gtagande

4.1 For att vi ska kunna nd dig behdver vi ha dina kontaktuppgifter (mobilnummer, mail- och
postadress samt eventuell faktureringsadress). Du ansvarar for att meddela oss om dina
kontaktuppgifter dndras. Du kan nér som helst dndra dina kontaktuppgifter pd mina sidor som du
hittar pd molndalenergi.se.

4.2 Du ansvarar for [épande underhall av din fjarrvérmecentral, det betyder bland annat att du
ansvarar for Iackagekontroll, instalining av reglerparametrar och att regelbundet motionera
fidrrvarmecentralens ventiler och séikerhetsventiler.

4.3 Du ansvarar for att anmadla fel som uppstdr i din fjarrvérmecentral. Felanmélan gér du genom
att ringa till var felanmdlan pd telefonnummer 031- 86 65 55.

4.4 Du ansvarar for att vi har fri vag till och frén fjarrvérmecentralen och att det finns fillréckligt
med plats for att vi ska kunna utféra vart Gtagande enligt Avtalet.

4.5 En forutsattning for att vi ska utfora vart dtagande enligt Avtalet dr att vi har tillgéng till relevant
teknisk dokumentation avseende din fjarrvdrmeanlédggning och att den belysning och utrustning
som krdvs for att vi ska kunna genomféra vért dtagande pa ett sakert satt uppfyller géllande lagar
och foreskrifter.

5. Priser och betalningsvillkor

5.1 Manadspriset justeras drligen per den 1 julii enlighet med féréndringen i KPIF
(Konsumentprisindex med fast ranta) publicerat av Statistiska centralbyrén (SCB). Som basmanad
anvands mars 2026. Justering sker utifrén forandringen mellan KPIF for mars dret fore justering
och KPIF fér mars éret dessforinnan.

Exempel: Prisjusteringen motsvarar foréindringen i KPIF. Basm@nad mars innebdr att KPIF for mars
jamfors mellan tvé pé& varandra féljande @r.

5.2 Vi fakturerar enligt gallande prislista som du hittar pd molndalenergi.se. Du ska betala dina
fakturor senast den forfallodag som stér i fakturan, forfallodagen infaller tidigast 15 dagar efter det
att vi har skickat fakturan till dig. Férfallodagen infaller som huvudregel efter den 27 dagen i
manaden. Du kan vdlja aft betala genom autogiro, e-faktura, mailfaktura eller pappersfaktura. Du
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ansluter dig till MéIndal Energi AB:s autogiro och e-faktura hos din internetbank. Vill du ha
mailfaktura hér du av dig till vér kundservice och gér du inget val fér du pappersfaktura.

5.3 Skulle du inte betala i tid har vi ratt att debitera dréjsmélsranta enligt rantelagen (1975:635) och
skalig ersattning for kostnader som uppstdr pd grund av den forsenade betalningen (t.ex. kostnad
for pdminnelseavgifter och inkassokostnader).

6. Avtalstid och uppségning

6.1 Avtalet borjar gdlla ndr vi skickar Avtalsbekraftelsen till dig. Avtalet galler darefter fills vidare
med en 6msesidig uppsdgningstid pd 1 ménad.

6.2 Du kan séiga upp Avtalet pd molndalenergi.se eller genom att kontakta vér kundservice via
telefon, mail eller brev. Nar vi har tagit emot din uppsagning skickar vi en bekrdftelse via mail eller
vanlig post till den adress som du har uppgett.

7. Ansvar och ansvarsbegrdnsning

Vi ansvarar med féljande begréansningar for skada som uppstér pd grund av var forsumlighet nar vi
utfor arbete enligt detta Avtal. Vart skadestédndsansvar ar begrdansat till en summa motsvarande den
arliga avgiften for Trygghetsavtal. Vi ansvarar inte, om inte uppsét eller grov vardsloshet foreligger, i
négot fall fér ersdttningsskyldighet gentemot tredje man.

8. Andringar och tilléigg

Avtalsvillkoren gdller tills vidare. Om vi dndrar Avtalsvillkoren under pdgéende avtalstid kommer vi
att meddela dig minst 2 ménader innan dndringen borjar gdlla.

9. Force Majeure

Du och vi dr befriade fran ansvar for underl@tenhet att fullgora forpliktelse enligt detta Avtal om
underldtenheten beror pd omsténdighet utom din eller vér kontroll. SGsom befriande omstdandighet
ska anses krig eller krigsliknande handling, myndighetsrestriktioner, brand, naturkatastrofer (som
oversvmning, orkan, jordbdvning) explosioner, omfattande driftsstorningar, arbetskonflikt,
stérningar i allmdnna fransportvésendet eller annan exceptionell hdndelse, under férutsattning aft
den som drabbats omedelbart meddelar den andra parten om hdndelsen ("Force Majeure-
handelse”). Om Avtalets fullgérande till véisentliga delar férhindras under léngre tid an 3 ménader pé
grund av en Force Majeure-hdndelse har du och vi ratt aft skriftligen séiga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Varken du eller vi ska ha ett ansvar gentemot den andra med anledning av
uppsdgning av Avtalet pd grund av en Force Majeure-hdndelse.

10. Lagval och tvistelésning

Svensk materiell ratt ska gdlla for detta Avtal. Tvister som uppstdr i anledning av detta Avtal ska
avgoras i allmdn domstol.
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